Mobil vaxel

Centergate MiVoice OnDemand

Ett enkelt och modernt sdtt att I6sa foretagets telefoni.

Den patagliga enkelheten gor Mivoice 400 Office OnDemand till ett naturligt val for foretagets telefoni. Redan med
bastjansten blir saljare och servicetekniker, som tillbringar storre delen av sin arbetstid utanfor kontoret, nabara for
kunder och kollegor. Fler fordelar blir uppenbara vid bestéllningen som ar sa enkel som mojligt. Koppla in anvandarnas
befintliga mobiltelefoner, Telia, Tele2, Telenor och kom igang. En enkel dverblick ger kontroll 6ver kostnaderna. *128 kr
per anvandare och manad i 36 manader for 16 anvandare ar ett exempel pa de fordelaktiga priserna.

Bastjansten innehaller funktioner som svarsgrupp for foretagets huvudnummer, dag- och nattkoppling med valkomst-
eller nattmeddelande pa foretagets huvudnummer samt brandvagq. Varje anvandare har rostbreviada
med meddelandeavisering via e-post. Admin sker via "Min Sida"

Valbara tillagg
Lagq till extra svarsgrupper och ge medarbetarna maojlighet att gemensamt besvara samtal till forsaljning eller
kundservice.

Lagq till automatisk telefonist ge den som ringer inkommande samtal mojlighet att koppla sig sjalv till onskad
avdelning eller grupp inom foretaget.

Lagq till videosamtal i kombination med Softphone for Pc/Tablet mojlighet till videosamtal inom foretaget.

Operatorstjanster
Funktion pa linjeanslutning samt mobila abonnemang hanteras via natoperatcren. Kostnad for abonnemangstjanster
samt samtalskostnader fran nat- och mobiloperator tillkommer

Integration av stodsystem

Tjansten ger genom samverkan med exempelvis MS Outlook Exchange eller CRM-system ett effektivt nyttjande mellan
telefoni, kontaktuppgifter och kalenderinformation i det dagliga arbetet. Utifran era forutsattningar lamnar vi separat
affarsforslag och hanterar integrationen som ett separat integrationsprojekt.

Med tjansten Mivoice 400 Office OnDemand driftsdtter och skéter vi ert eget moln bestaende av fardiga bastjanster,
anpassade anvandarpaket och tillaggstjanster. Den ar enkel att utoka och operatorsoberoende.
Ta kontakt redan idag for en prisuppgift pa OnDemand anpassat till era onskemal. Sa enkelt som majligt.
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Oom Centergate - Expertern pa foretagskommunikation

Vi levererar kommunikationslosningar som underlattar for vara kunder och gor dem
mer tillgéngliga. Vi har 1ang erfarenhet av att hjdlpa foretag med deras telefoni och
kompetensen for att ta fram telefonilosningar anpassade till kundens verksamhet
och unika behov. vart mal ar att vara en palitlig samarbetspartner som agerar stod
i alla fragor som ror telefoni och som ger snabb support och personlig service. Vi
gor vara kunder mer tillgangliga, effektiva och framgangsrika - Det &r vart uppdraqg,
varje dag!

Service och support
Nar du valjer en kommunikationslosning fran Centergate far du inte bara en produkt

av hog kvalitet, du far aven tillgang till personlig service och support.

Kontakta oss for mer information om vara avtal for service och support.

Las mer pa centergate.se

Kontakta oss pa Centergate

Donald Molander
Forsaljningsansvarig

08- 400 15 300
donald.molander@centergate.se

Centergate
BOX 4350

10267 Stockholm
08- 400 15 300

info@centergate.se
centergate.se
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